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TORISTU APMIERINATIBA AR JURMALAS TURISMA PIEDAVAJUMU
2.1, Arvalstu viesu aptaujas rezultitu analize
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Turistu naksnojumu skaita dinamika

Jurmalas turisma mitnes
Ménesu griezuma 2006. — 2016.9.
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—2006 17517 | 13925 | 15939 | 19584 | 26851 | 38433 | 82437 | 66814 | 29023 | 27934 | 26256 | 26044
—2012 3113422702 | 29618 | 31486 | 37216 | 47393 | 72767 | 67008 | 30561 | 25957 | 22771 | 26811
—2014 34107 | 26747 | 30482 | 36420 | 51402 | 61583 | 91856 | 80734 | 38891 | 37701 | 30777 | 29522
—2015 29227 | 27985 | 31563 (33870(43106 | 52015 | 85730 | 79930 | 37341 | 35308 | 28995 | 30330
2016 26671 | 25580 | 32194 | 33046 | 40367 | 58536 | 94203 | 85601 | 44507 | 40527 | 32540 | 34943
2016/2006,%| 52% 84% | 102% | 69% 50% 52% 14% 28% 53% 45% 24% 34%
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Turistu naksnojumu skaita dinamika
un % izmainas pa ziemas méenesiem
Jurmalas turisma mitnes 2011.-2016.9.
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Latvijas turistu nakSnojumu skaita dinamika
un % izmainas pa ziemas ménesSiem
Jurmalas turisma mitnes 2011.-2016.9.
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Lietuvas turistu naksnojumu skaita dinamika

un % izmainas pa ziemas ménesSiem
Jurmalas tirisma mitnes 2011.-2016.9.
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Norvégijas turistu nakSnojumu skaita dinamika
turisma mitnes 2011.—-2016. g. ziemas ménesos
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Vacijas turistu naksnojumu skaita dinamika
turisma mitnes 2011.—-2016. g. ziemas ménesos
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Krievijas turistu nakSnojumu skaita dinamika
turisma mitnes 2011.—-2016. g. ziemas ménesos
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Gultasvietu skaits Jurmalas turisma mitnes
ceturksna griezuma 2006.-2016. g.

(ceturkéna beigas)
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Jurmalas turisma mitnu kapacitates noslodze

ceturksna griezuma 2006.-2016. g., %
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
15,6% 26,1% 23,3% 17,3% 25,7% 22,8% 24,8% 26,0% 30,3% 27,5% 29,1%
27,0% 34,9% 31,4% 27,8% 28,6% 29,4% 29,5% 32,8% 30,6% 33,6% 21,1%
60,3% 56,0% 52,5% 44,3% 52,8% 45,2% 47,6% 56,1% 46,3% 36,8% 36,3%
26,3% 26,3% 20,1% 19,4% 19,3% 21,1% 20,8% 30,0% 29,6% 31,3% 28,7%

—Videji gada 32,1% 36,1% 31,9% 27,6% 31,7% 29,7% 30,7% 36,5% 34,9% 33,0% 28,7%
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Gultas vietu skaits Jurmalas viesnicas
ceturksnu griezuma 2013.-2016. g.
(Ceturksna beigas)
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Gultas vietu skaits Jurmalas kurortviesnicas
ceturksnu griezuma 2013.-2016. g.
(ceturksSna beigas)
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Gultas vietu skaits Jurmalas kurorta
rehabilitacijas centros ceturksnu griezuma
2013.—-2016. g. (ceturkSna beigas)
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Gultas vietu skaits Jurmalas viesu majas

ceturksnu griezuma 2013.-2016. g.
(ceturksSna beigas)
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Arvalstu viesu aptaujas rezultati

» 201 respondents

+ Valstis:
Krievija — 25,4%
Lietuva — 20,9%
Igaunija — 16,4%
Vacija - 7%
Baltkrievija — 6,5%

* 48 % Jurmala bija pirmo reizi,

+ Celotaji, kuri Jurmalu apmekléja atkartoti, vidéji 4,3 reizes bija Jurmala;
+ Jurmala nenaksnoja 29,4 % un uzturéjas 4,9 h;

+ Tie, kas naksnoja — vidéji 3,3 naktis.

Jirmala



Kopeéeja apmierinatiba ar Jurmalu
ka celojumu galamerki

7
6,5
6
55
S
45
4
35
3

Vist Pu'm oreizi  Atkartoti SPA/ lab]ut&s G:menesar
Jurmala Jirmala tiristi bérniem

2.1.att. Arzemju tiristu kopéja apmierinatiba ar Jarmalu ki celojumu galamérki ziema



Transports

Sabiedriska transporta Plee] -

Iebrauksana Jirmala ar personis}
auto_Informacija un zimes
Sablecich toumspact et it
bk

Sabiedriska transporta regulariﬁte

Sabiedriska transporta personala
draudﬁg'ﬂms

£y J.osana.s ar personisko auto_
Auto novietosanas iespéjas Jirmala

1 o p : !

6

7

2.2.att. Transporta pakalpojumu novértéjums Jurmala (arvalstu respondenti)

Juormala



Naktsmitnes

Pirmas reizes un vienatné celojoSie ir ar zemaku apmierinatibu

Klientu apkalposana 5,93
Izvéles daudzveidiba 5,86
Kvalitate 5,83
Cenas atbilstiba pakalpojumam g,71
t o2 3 4 s 6

7

2.3.att. Naktsmitnu pakalpojumu novértéjums Jurmala (arvalstu respondenti)

Jirmala



Edinasanas pakalpojumi

93% ietureja maltiti Jurmala

Klientu apkalposanas limenis 5.83
Edienu kvalitate 5,81
Edinasanas iesp&jas Jiirmala -
Cenas atbilstiba pakalpojumam 547
Latvijas tradicionalo &édienu piedavajums 5,23
Edienu piedavajums specialam vajadzibam 5,05
S T

2.4.att, EdinAsanas piedivijuma novértéjums Jirmali (irvalstu respondenti)

Jirmala



Pilsetvides elementi

Tiriba

Drosiba

Vietajo iedzivotaju laipniba

Kop#ja cenas atbilstiba pakalpojumam
Tirisma iestades (TIC)

Tepirksanas/ suveniri

Sanitaras iestades (WC)

1 2 3 4 5 6 7

2.5.att. Pilsétvides un infrastruktiiras elementu novertgjums Jarmala (arvalstu respondenti)

Jirmala



Piesaistes un aktivitates (apmierinatiba)

Pastaigas pa Jurmalu

Rigas apmeklésana

Dabas objektu apmeklésana
Vesturiski un arhitektiras pieminekli
Muzeju apmeklésana

Piedalisanas pasakumos

Ziemas sporta aktivitates

Nakts dzive un izklaide

T T T T
1 2 3 4 5 6 7

2.7.att. Aktivitasu snieguma novertéjums Jurmala (arvalstu respondenti)

Jirmala



Piesaistes un aktivitates (nozimiba)

Pastaigas pa Jurmalu

Rigas apmeklésana

Dabas objektu apmeklésana
Vésturiski un arhitektiras pieminekli
Piedavajums gimeném un bérniem
Muzeju apmeklésana

Nakts dzive un izklaide

Piedalisanas pasakumos

Ziemas sporta aktivitates

2.8.att. Aktivitasu nozimiguma noveértéjums Jurmala (arvalstu respondenti)

Jirmala
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IPA matrica SPA segmentam

7
6 Jritipern
j Gmmalu
Koncentréties uz So 2’:3‘;.‘3’?“” *Rigas
5 B apmeldaiam
; - Ta turpinat
”~ v
s At Muzejn | * deldt
Naktsdzive | £ af*"“’f“h
un izkai a . Piedavauns
Ziemassporta| gimenemar
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o 1 - 3 4 55,2 6 7
Snieguma novertsjums

2.10.att. Jurmalas aktivitasu svariguma un noveértéjuma (IPA) matrica SPA/labjutes segmenta
(arvalstu respondenti)

Jirmala



\

N\

Jomas street
beautiful nice

expensive breathe catching New Wave
S e a resort low prices private houses pature
Dzintari interestin .
gift shops wooden ho%ses qUICt _
parks ~memories harmonic russians  City
songs Magjori fish food seaside air
weekend Baltic welcoming light food
cold girls nice local people woods rest great
promenade walks seeing chill peasant safe
health wind silence streets nice people cosy sun
forest _ water super family friends calmness
kindness romantic g uapark worth climate
historical home beer wa ing winter ~alm dirty
far small sanitary summer tourism windy

g 2 . concerts
won(_lcrtul beach pancakes coastline t t
souvenirs itali -C ded Ry
hospitality INoL-crow friendly

jOy location SPA peaCCfUI pc()plc

lovely concert hall 1Nes snow
kind people beauty clean P

beautiful views re]laxation
delicious food beautiful city
2.11.att. Arzemju respondentu asociacijas ar Jarmalu

Jirmala
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Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati

« 256 respondents;
* 65 % no Rigas un Pierigas;
« Gada laika Jurmala vidéji ierodas 5 reizes;

* 75 % Jurmala nenaksnoja un vidgji uzturas 6 stundas.

Latvijas respondentu celojumu motivi Jurmala (%)

2.6.tabul

Celojuma motivs %
Atpiita un pastaiga pa Jurmalu (individuali organizéta) 42.2
Konferences, seminara apmekléjums 29.3
Radu/draugu apmekl&jums 18
Pasakumu apmeklasana un izklaide 12.1
SPA pakalpojumi/veselibas uzlabosana 10.5
Jiurmala pavadu savu atvalinajumu 4.7
Darijumu brauciens 3.5
Atpita un pastaiga pa Jurmalu (organizata ekskursija) 1.6
Arstéanas, arsta pakalpojumi 1.2
Cits 0.4

Jirmala



Celo kopa ar...

2,7.tabula
Ar ko celo kopa Latvijas respondenti Jurmala (%, vairakas atbildes)
% (n=256)
Vienatné 20.7
Ar partneri U
Ar gimenit un bernem vecuma fidz 7 g, 15.6
Ar gimeni un bérniem vecuma virs 7 g. 7
Ar draugiem 24.6
Ar kolagiem 8.0
Organizéta tiristu grupa 0.4
Personu skaits:
Vidaji | 2.43
Mediina | 2.00
Moda | 2

J

Jirmala



Transports

79% ieradas ar automasinu

| | | | |
.64
Sabiedriska transporta kursé3anas bieZums __ e
| 5.33
o R R R
Auto novietoSanas iespéjas E
524
S
Sabiedriska transporta pakalpojumu > Bz
kvalitate 4.6,
i s i
&)

o 1 2 3 4 5
“SPA =MICE = Gimenes ar bérniem Visi respondenti

2.16.att. Tramsporta pakalpojumu novertejums Jurmala (Latvijas respondenti) l

Jirmala
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7
/ Edinasanas pakalpojumi

Kop&jais &édinasanas piedavajums
Jarmala

Personala laipniba un viesmiliba

Edienu/ dzérienu kvalitate
Piedavajums specifiskam
vajadzibam (vegetariesi, alergijas

u,c,)

Cenas atbilstiba kvalitatei

©wSPA wmMICE mGimenes ar bérniem VISI

2.18.att. Edinasanas pakalpojumu novértéjums Jarmala (Latvijas iedzivotaji)

Jirmala
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Piesaistes un aktivitates (nozimiba)

Pastaigu vietas

Dabas objekti

Pasakumi pilséta ziema

1zklaides iesp&jas gimeném ar bérniem
Izklaides iespéjas ziema

Aktivas atpitas iesp&jas ziema
Veéstures, arhitektiras apskates objekti
Muzeju piedavajums

Naktsklubu piedavajums

2.19.att. Tarisma piesaistu un atputas veidu nozimibas novértéjums Jurmala (Latvijas iedzivotaji)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8

5:95
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IPA matrica

7
© “*astmgnnelas
Koncentrétiesuzso = .
5 —~ % Dabasobjektl
Pasakumi Ta turpinat
4.1, LzKla -~ PY Izklaide gzrenam
ARBRAPUAT] o et

Komenté&jot aktivitasu piedavajumu Jiarmala respondenti visbiezak norada uz to, ka:
e trukstizklaides un pasakumi ziema;
e esosais pasakumu piedavajums ir dargs;
pietriuks informacija par ziemas pasakumiem;
nepietiekama informacija par muzeju piedavajumu.

Iespgjamspar
daudz

o 1 2 3 a 485 6 7
Snieguma vertejums

2.00.att. Jurmalas atputas piedavajuma IPA matrica (Latvijas iedzivotaji, visi respondenti)

J
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Intara-Busula-koncerts
Eglites-iedegsana

Ineses-Galantes-koncerts
Imanta-Kalnina-koncerts

Jomas-ielas-svétki

Velomaratons ~ Meteni
Jaunais-vilnis
Raimonds-Pauls-L-Bigbends

Koncerts-Dzintaru-koncertzalé
Pilsétas-svétki

2.25.att. Pasakumi Jurmala, kurus respondenti apmekléjusi pédéjo tris gadu laika
(Latvijas iedzivotaji)
(vardu makoni ieklauti pasakumi, kas pieminéti vismaz tris reizes)

Jirmala
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Piedavajuma vertejums
dazados gadalaikos

6,32 6,22
5.09 s
33 5,09 5,08

4

s
»9

(o] - R W s O (AN |
1 1 1 1 1 1 1

VISI Gimenes ar bérniem MICE SPA

mVasara = Rudeni = Ziema = Pavasan

2.26.att. Tarisma piedavajuma novertejums Jurmala dazados gadalaikos (Latvijas iedzivotaji)

J
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" n 2 2
Pilsatas sakoptiba 3,42 o l
6
| | | |
+ 1
Jirmala ka celojuma/ atpiitas vieta kopuma 1 -
5,67
- | | |
Turisma pakalpojumu piedavajums un : 16
. Sra -
5,53
| | |
Vietdjo iedzivotaju viesmiliba 49 .
5,02
| | | |
Taristu skaits un blivums pilséta : 4.72 I
3
| | | |
Cenas atbilstiba pakalpojumu kvalitatei pilséta s 4.2 |
kopuma 12
.83
| | |
Tualetes : 4.42 S
| | | — 29
1 2 3 4 5 6 7

#wSPA wMICE = Gimenes ar bérniem VISI
2.28.att. Jurmalas pilsétvides un tarisma infrastruktaras novertejums (Latvijas iedzivotaji)

Jirmala
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jauka-apkartne
Laiks-Gimenei Edinasanas-izvéle
Cenas-édinasanas-iestadée
Daudz-apmeklétaju-konferencé apstakli
Seminars Viesmiligi-cilvéki Jaras-tuvums
laika-apstakl|i Gargigs-édnens Tuvu-Iidz-jarai
ktiva-atpata Zinasanas
klusu ms Attalums-lidz-jarai Pirtis _
) Suveniri Procedaras cilvéki InfrastruktOra
Draugi Saule atsaucigi-cilvéki Sanatorija laika Distance

v gakoptiba sia
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idotava male Metenu-pasakums asara-jora
Arhitektara vi maz-masinu édiens |zklaide
viesnica ;
atpﬁta arki Vi _li-onent_étiezk " Skats
: - iTai uras-gaiss Akvaparks i
skaista-pilséta MOl 4, [0 vk Muzeji @;ﬁﬂg&s

mazak-cilvéku Labi glabéju-darbs
pastaiga Personila-attieksme Dzintaru-MezZaparks

H atrasanas-vieta
Pasakum'. Pilsétas-dekoracijas SPA
oncerti nav-iebraukdanas-maksa

autostavvietas érti-ar-bérmiem
Galvas-izvédinasana

2.29.att. Ipasi pozitivais Jurmalas pieredzéjuma (Latvijas iedzivotaji)

J
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trokst-bankomatu

pilnas-SPA-autostavvietas Grita-piekluve-jirai-ar-béru-ratiniem

maz-pakalpojumu

vientui MAZ-veikalu Nav-nakts-izklaides

Seminara-kvalitate 0denszales Darga-stavvieta

policistu-nevériba

slikti-celi
transport-nakti
Restorans

maz-suveniru Pludmale-arpus-centra

arzemnieki _~ Aﬁbﬁve-kapas
trok$nains DaUdZ CIIVéKU izklaides-vietas
Citu-tautu-parstaviji Cena-kvalitate

autostavvietas Cenas

maz-informacijas Infrastruktara
veikalu-sortiments

Nav-ko-darit burzma

Trakst-izklaides-iespéju

2.30.att. Ipasi negativais Jurmalas pieredzéjuma (Latvijas iedzivotaji)
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Stipras puses

Vajas puses

Turisma piedava

ums un produkti ziemas sezona

Augsta kopé€ja arvalstu un vietéjo taristu
apmierinatiba ar Jirmalu ka celojuma
galamerki.

Attistits, augstvertigs rehabilitacijas, SPA
un labjates piedavajums (ar augstu tdristu
apmierinatibas limeni).

Atraktivi piesaistes objekti ar attistibas
potencialu — Dzintaru koncertzale,
Brivdabas muzejs, dabas takas (Kemeri).

Izveidoti medicinas tlrisma produkti ar
attistibas potencialu (klinikas) un augstu
pievienoto vertibu.

Izveidoti MICE tdrisma produkti
(konferences, tik§anas), ir potencials to
attistibai.

Daudzveidigs (dazadu kategoriju) un plass
(naktsmitnu skaits un kapacitate) un

kvalitativs ( augsts vietéjo un arvalstu viesu |,

apmierinatibas limenis) tdrisma mitnu
piedavajums.

Piedavajums balstits uz dabas resursiem ka piesaisti, ka
rezultata Jirmalas pamatprodukts ir ar salidzinoSi zemu
pievienoto.

Nepietiekami attistits piedavajums, nepietiekams produktu un
pakalpojumu (pasakumu, aktivitasu) klasts, Tpasi nelabvéligos
laika apstaklos.

Trdkst atraktiva piedavajuma (piesaistes un pakalpojumi)
gimeném ar dazada vecuma bérniem. Livu akvaparka potencials
netiek izmantots segmenta piesaistei.

Aktivitasu piedavajums ir garlaicigs un trokst jaunu/ inovativu
produktu, kas mudinatu celotajus ilgak pavadit laiku Jarmala un
atgriezties.

. Nav pietiekami/ triikst specifisku vietéjo SPA /labjttes tlrisma
produktu.

. MICE piedavajums ir attistibas sakumstadija, tapeéc nav
pietiekami attistits atbilstoSi segmenta vajadzibam un gatavibai
maksat.

Edinasanas un pakalpojuma vértiba (arvalstu un vietéjo taristu
skatijuma) ir neatbilstoSa cenai, ka rezultata édinasanas
piedavajums nedarbojas ka gastronomiska tirisma pievilk§anas
spéeks.
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Pieejamiba, atrasanas vieta

Atrasanas vieta — tuvums Rigai, |auj
piesaistit arvalstu taristus, kuru
galamérkis ir Riga.

Nepietiekami attistita, neaktiva tarisma
zona (pilsétvide) ziemas sezona
(Jomas iela).

Erta vilciena, mikroautobusu,
starppilsétu autobusu satiksme no
Rigas.

Tuvu Rigas starptautiskajai un
Jurmalas lidostai.

Bezmaksas iebraukSana un stavvietas
pilséta.

Tuvums Rigai veicina augstu vienas dienas
viesu Tpatsvaru, kas neizmanto naktsmitnu
pakalpojumus.

Sabiedriska transporta kvalitates
neatbilstiba tdristu vajadzibam
(informéacija/komunikacija sveSvalodas
mikroautobusos).

Apgratinata noklGSana uz Rigu ar
sabiedrisko transportu vélos vakaros vai
pEéc pusnakts.

Nepietiekami skaidra autostavvietu
izmanto$anas komunikacija (nav
skaidribas, kur drikst novietot auto).

Nepietiekams skaits autostavvietu nedélas
nogalés (labos laika apstaklos) un
pasakumu laika.
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Téls un marketings

Augsta vienas dienas atputas un SPA/labjates
galamérka veértiba Latvijas iedzivotaju vidu.

Atraktivas kurortpilsétas téls arvalstu celotaju vidu
(ieklauj Rigas apmekléjuma).

Augsts atkartoto viesu Tpatsvars, kas nodroSina taristu
plismu, bez papildu marketinga aktivitatem.

Augsts talak ieteikSanas potencials arvalstu un vietéjo
celotaju vidd, t.sk. SPA segmenta.

Vietéjo iedzivotaju kopé&ja apmierinatiba salidzinosi
augsta, kas liecina par salidzino$i augstu atgrieSanas
un talak ieteikSanas potencialu.

Aktiva daliba Veselibas tlrisma klastert, ar potencialu
attistit veselibas tarismu.

Definéti prioritarie mérka tirgi un segmenti, kuru
piesaisteé tiek mérktiecigi iegulditi pieejamie resursi.

Profesionali darbinieki ar zindSanam tdrisma vietas
marketinga.

Jirmala atpazistama galvenokart ka pastaigu
vieta ziema.

Dargas turisma vietas téls vietéjo un
kaiminvalstu viesu acTs.

Arzemiu viesi Jarmalu vél nepietiekami atpazist
ka veselibas, SPA un labjates karortu.

Vietéja un starptautiska liment Jarmalu vél
neatpazist ka MICE tdrisma vietu.

Jirmala netiek asociéta ar gimenes tlrisma
galamerki, ar ipasam bérniem domatam
aktivitatem (iznemot Livu Akvaparks).

Nepietiekami mérktieciga un profesionala
Jurmalas ka veselibas un MICE tdrisma
galamérka komunikacija.

SalidzinoSi zems talak ieteikSanas potencials
MICE segmenta.
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Vide

Sakartota, tira un pievilciga
pilsétvide un pludmale.
Krieviski runajoSiem taristiem
draudziga valodas vide.

Vésturiska kdrortvide ar atraktivu
apbavi.

Klusa, vientula, neaktiva vide ziemas sezona.

Nav infrastruktiras elementu, kas kvalitativi
papildinatu aktivitates daba (pieméram, ziemas
piknika vietas).

Nav radoSas un veselibu rosinoSas atmosféras
un vides elementu.

Nepietiekams skaits, higiénas prasibam
neatbilstoSas sabiedriskas tualetes.

Nepietiekams skaits bankas automatu.

lepirk§anas vietu piedavajums un kvalitate
nerada vienota iepirkSanas klastera iespaidu
(veikali ir ar parak atskirigu precu klastu,
kvalitates un cenu [Tmeni), ka rezultata viesi
iepirk§8anas iespéjas Jurmala verté zemu.
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Aréjas vides analize - iespéjas un draudi Jurmalas tarisma attistibai:
lespé€ju un draudu analize identificé tendences un norises aréja vide,

kuras var izmantot ka izdevibas.

lespéjas

Draudi

* Veseliga dzivesveida attistibas tendence rada
pieprasijumu SPA, labjates un rehabilitacijas
pakalpojumiem un atputai pie dabas.

» Aktivs Latvijas nacionalais marketings arvalstu
tdristu piesaistei Tpasi veicinot veselibas, MICE
un cita tdrisma veidu attistibu.

» Tehnologiskie sasniegumi atvieglo komunikaciju
ar potencialajiem taristiem. Socialo tiklu un
dalidanas ekonomikas komunikacijas instrumenti
dod iespeju atrak un letak sasniegt paterétaju.

* Veselibas tlrisma klasteris un ta aktivitates ar
potencialu medicinas, SPA un labjdtes taristu
piesaiste.

Citu atraktivu galamérku attistiba Latvija —
infrastruktdras, piedavajuma attistiba un
paplasinasana, t€la nostiprinaSana, attistot tadas
konkuréjoSas pilsétas ka Ventspils, Liepaja, Cesis,
Daugavpils, Rézekne.

Vietéjo iedzivotaju vida pieaug interese kultdras
pasakumu apmekléjumam arpus Rigas un gataviba
braukt uz pasakumiem uz attalakam Latvijas
pilsétam.

Citu Latvijas galamérku cenu konkurétspé&ja gan
sezona, gan arpus sezonas.

Jaunu piesaistes objektu (atrakciju) ienakSana tirga
gimenu ar bérniem segmenta (pieméram, Ventspils,
topoSais “Avarijas Brigades” tematiskais parks
Lielvardes novada u.c.).
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lespéjas

Draudi

Atseviskos tirgos pieaug draugu un
radu apmeklgjoso tlristu nozimigums,
veidojot stabilu atkartoti celojoSu
arvalstu tdristu segmentu.

Latvijas MICE konferencu un
kongresu biroja aktivitate, sniedz
iespéju piesaistit starptautiskus
pasakumus.

Rigas starptautiskas lidostas
infrastruktdras attistiba un JGrmalas
lidostas darbibas uzsakSana
perspektiva dod iespéju palielinat
taristu skaitu.

DroSibas situacijas izmainas citos
galameérkos var radit izmainas Eiropas
celotaju plismas.

Taristu plismas pieaugums ne tikai no
Eiropas, bet arT no talajiem tirgiem
(Azija, Tuvie Austrumi).

Latvija pieejamo Eiropas fondu
izmantoSana finanséjuma piesaistei.

Attistas kaiminvalstu pierobezas regioni ar dabas un
kultGrvésturiskiem resursiem veidojot jaunus inovativus
tdrisma produktus —Igaunija (vienas dienas ekskursantiem
AHA centrs, 1sas brivdienas Pérnava u.c.) un Lietuva
(vienas dienas ekskursantiem Delfinarijs un Dinozauru
parks Klaipéda, maksliga sleposanas trase Druskininkos,
1sas brivdienas Palanga u.c.)

Kaiminvalstu kdrortu attistiba un jaunu piesaistes objektu
izveide Baltijas valstis .Spécigi konkurenti SPA/labjutes
piedavajuma (Pérnava, Druskininki).

Samazinatas PVN likmes paaugstinadSana naktsmitném
Latvija, kas sadardzinds naktsmitnu cenas un padaris
Jurmalu mazak atraktivu vietéjiem un kaiminvalstu
taristiem.

Kvalificéta darbaspéka trikums Jarmala/Latvija

Demografiska situacija Latvija (iedzivotaju skaita
samazinasanas, sabiedribas noveco$ana).
DaliSanas ekonomikas piedavataju nevadita un

nekontroléta attistiba, var radit negodigu konkurenci
Jurmalas viesmilibas sektoram.
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Rekomendacijas:

Rekomendacijas balstas gan uz ziemas taristu apmierinatibas
pétijluma 1stenoto arzemju un Latvijas iedzivotaju aptauju, gan vietéjo
ar tarismu tiesi, netiesi saistito un nesaistito uznéméju (ekspertu)
aptauju Jurmala. Rekomendaciju izstradé tika nemta véra gan
iek$ejo, gan arejo faktoru analize (SVID).

Jirmala



\

N\

Rekomendacijas merka tirgos:

Potenciali perspektivakie Jirmalas ziemas sezonas tirgi ir Latvijas jeb vietéjais tirgus, tuvako kaiminvalstu
(Lietuvas, Igaunijas, Krievijas un Baltkrievijas), ka art Ukrainas un Vacijas tirgi.

Skandinavijas un Somijas, ka ari Izraélas tirgi ir ar mazu pieprasijuma apjomu un sarikoSu attistibas tendenci,
tadél to piesaistes pasakumi batu javeic ar piesardzibu, lai marketinga izmaksas dotu nepiecieSamo atdevi.

Arvalstu tirgos batu jaturpina mérktiecigas marketinga komunikacijas aktivitates, uzsverot ziemas tdrisma
piedavajuma atraktivitati (SPA un labjates piedavajumi, Rigas apmekléjuma papildindjums, MICE).

Gimenu ar bérniem segmenta gan vietéja, gan kaiminvalstu piedavajuma paradas atraktivi un konkurétspéjigi
piedavajumi (atrakciju parki), tapéc Jidrmalas gadijuma nav Tpasu konkurétspéjas unikalo priekSrocibu, lai
mérktiecigi varétu piesaistit o segmentu gan no Latvijas, gan no arvalstim, t.sk. kaiminvalstim.

SPA/labjdtes tirgus ir ar augstu potencialu, jo gan vietéja, gan arvalstu tdristu segmenta ir novérojama
salidzino$i augsta viesu apmierinatiba ar Jurmalas tdrisma piedavajumu, turklat Jirmala ziemas sezona tiek
asociéta ar SPA piedavajumu. Galvenais uzsvars ir vérSams uz marketinga komunikacijas T1stenoSanu,
uzsverot unikalo piedavajumu, ka art Jirmalas vides un citu pakalpojumu attistiSanu §1T segmenta vajadzibam.

Jirmalas piedavajums vietéjam un arvalstu segmentam ir attistibas stadija, tapéc galvenais uzsvars liekams uz
produktu un infrastruktdras kvalitates pilnveidoSanu un profesionalu komunikaciju (B2B), atbilstoSi §1 segmenta
specifiskajam vajadzibam.
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Rekomendacijas piedavajuma
Pilnveidosanai un marketingam:

\

« MICE turisma attistiba:

o Apmacibas gan tdrisma, gan citu sektoru uznéméjiem par MICE tlurisma
segmenta vajadzibam, piedavajuma veidoSanu un marketinga komunikaciju;

o Apkopotas iesp&jamas péec-konferences aktivitates un informacija Jurmalas
majas lapa par iespé€jamam péc-konferences aktivitatem Jarmala;

o MICE pasakumu dalibnieku un organizatoru apmierinatibas monitorings;

o Pasvaldibas konferenCu un kongresu organiz€Sanas atbalsta instrumentu
izstrade (ilgtermina pieeja).

Jirmala
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Pasakumu piedavajums
(kulturas, sporta, dzivesstila u.c.):

Izmantot Dzintaru koncertzales potencialu pasakumu tdrisma attistibai,
koncentréjoties uz Latvijas iedzivotaju mérka tirgus vajadzibam;

= ”

Koncertprogramma dazadiem kultiras patérina segmentiem (ne tikai “augstas” kultaras);

|zstradat pakalpojumu kompleksos piedavajumus, ka vienu no elementiem ieklaujot koncertu
(koncerts + restorana apmekléjums vai naktsmitne);

Dzintara koncertzales piedavajuma izmantoSana konferen€u un kongresu socialas programmas;
lzvértét Dzintaru koncertzales iespéjas arvalstu tdristu (nedélas nogale Riga) piesaisté;
Piesaistit starptautiskus pasakumus, kas nodrosina arvalstu viesu loku;

Pasakumu organizé$ana ziema, atbilstoSi Jirmalas prioritarajiem attistibas virzieniem (veselibas

tarisms, gimeném ar bérniem);

Istenot pasakumu ekonomiskas ietekmes uz vietéjo vidi un tdrismu izvértéjumu, atsijajot zemas
ekonomiskas un negativas fiziskas un socialas ietekmes pasakumus. Illl

Jirmala



Veselibas turisma attistiba:
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+ Piedavajuma programmu izveide, uzsverot latviskas pirts tradicijas un Latvijas
dziednieciskos resursus;

* Inovativu marSrutu un vides objektu izveide veseliga dzivesveida atbalstam:

piem., marSruti kardiotreniniem, ndjosanai, norades par solu skaitu Iidz objektiem utt.

un to komunikacija Jurmalas interneta vietné un socialos tiklos;

+ Pasakumi vai tematiskas nedélas ziemas sezon3, kas tematiski veltiti veseligam
dzivesveidam (iesaistot tirisma un viesmilibas uznéméjus, arstniecibas
un rehabilitacijas iestades, viedoklu liderus sabiedriba).

N\
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Piedavajums gimeném ar bérniem:

Izmantot “Livu akvaparka” potencialu viesu ilgakai piesaistei Jurmala, izveidojot
kompleksus piedavajumus, ieklaujot akvaparka apmekl&jumu + naktsmitni + pasakuma
apmekléSanu utt.;

Jirmalas ka pasakumu vietas gimeném ar bérniem téla veidoSana un pasakumu
organizéSana (pasakumu kalendars gadam);

Uz bérniem orientéta marketinga komunikacija Jirmalas interneta vietng,
sasaistot ar pirms- un péc- apmekléjuma aktivitatém;

Infrastruktlras piemérosSana atbilstoSi ST segmenta vajadzibam (galvenokart vienas
dienas ekskursantiem), autostavvietas gimeném ar maziem bérniem tuvak
apmekléjuma objektiem.
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Edinasanas sektors:

Gastronomiska piedavajuma ka tlrisma piesaistes veidoSana, tada veida veicinot
gan arvalstu, gan Latvijas (galvenokart Rigas) iedzivotaju Jirmalas apmekléjumu.
Pieméram, pasakumi “Mielastu nedéla”, akcija “Veseliga restoranu nedéla” u.c.,
veseliga édiena pagatavoSanas kursu piedavajums restoranos u.c.

Vienlaicigi veidot piedavajumu, kas atbilstu Jirmalas ka dziednieciska kdrorta t€lam;

Veicinat piedavajuma veidosSanu, kas ietvertu latvieSu nacionalos edienus,
édienkartés veidojot specialu sadalu, kurd batu ietverta art informaciju par Siem
édieniem, to sastavu un pagatavoSanas 1patnibam;

Mobilo édinasSanas stendu piesaiste pasakumu laika un nedélas nogalés,
pieméram karstvina, t€jas, kafijas stends pludmale;

Edinasanas uznémumu kvalitates monitorings arf ziema.
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Muzej

* Muzeju piedavajuma ieklaut celojoSas ekspozicijas un aktivi tas popularizét, tada
veida piesaistot interesentus un padarot Jurmalas piedavajumu ziema atraktivaku.

* Muzejus izmantot dazadu domubiedru grupu pasakumu organizésanai,
tada veida piesaistot apmeklétajus, ka art viesus Jurmalai.

« Saglabajot esoSo viesu profilu naktsklubu, baru un naktsdzives pakalpojumu
attistiba nav vitali svariga. Tacu, piesaistot jaunakus celotajus, batu jaizverté
pieprasijums péc kvalitativa piedavajuma nakts izklaidei, ta nepiecieSamiba

un ieguvumi pilsétas centralaja dala.
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Veidot produktus un marsrutus
Ziemas sezonai:

Aktivitates muzejos, Jurmalas kultGras centra, Escape Room izveide;

Aktivaks marsrutu piedavajums arzemiju tdristiem, kuri apmeklé Rigu (precizi
aprakstits marsruts (Jurmalas majas lapa, saite no LIVE Riga, TIC Riga)
Jurmalas apmeki€jumam uz 5 stundam, vienu nakti utt., ieklaujot gan pastaigu
marsrutus, maltites vietu, SPA proceduras, naktsmitni utt. un nemot véra
segmentu intereses un vajadzibas);

Aktivs marSrutu piedavajums Latvijas iedzivotajiem Jlrmalas majas lapa un

socialos tiklos (pieméram, Ziemas aktiva pécpusdiena senioriem — ndjosanas
marsruts utt.).
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Rekomendacijas vides
Sakartosanai:

Pilnveidot informaciju Jirmalas majas lapa visit.jurmala par autostavvietam Jarmala, skaidri noradot
vietas, kuras var novietot automasinu, ka ari vietas, kur visbiezak automasinas ir novietotas nepareizi, ka
rezultata var sanemt sodu (art anglu valoda);

Izvértet autostavvietu kapacitati dazadas pieprasijuma situacijas un izskatit jautajumu par stavvietu
ar specialam atlaujam nepiecieSamibu brivdienas;

Pasakumu laika, nedélas nogalés, izstradat planu un aktivitates cilvéku plismas izkliedei, ka arT izvietot
informaciju (vai Webcam uznémumus) méjas lapa, socialajos tiklos par blivakajiem apmekléjuma laikiem,
brivajam vietam autostavvietas vai alternativam automasinu novietoSanas vai pasakumu norises vietam;

Palielinat sabiedrisko tualesSu skaitu un uzlabot kvalitati (tirtba) pilséta un pludmalé un/vai vienoties ar
uznémejiem par viesu iespéjam izmantot uznémumu labiericibas (arT par samaksu);

Papildinat vidi ar infrastruktdras elementiem, kas padara viesu atpatu kvalitativaku (ziemas piknika vietu
iekartoSana, marSrutu un distancu iezimésana, u.c.);

Novértét bankas automatu pieejamibu Jarmala.
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Papildu rekomendacijas marketinga
Komunikacijas pilnveidosanai:

Jurmalas brosaras, majas lapa, utt. izmantot uz ziemas piedavajumu orientétu marketinga komunikaciju,
pieméram, foto ar Jurmalu, cilvékiem ziema, taja pasa laika Sim bildém ir jauzruna cilvéks, lai tas vina
izraisttu emocijas (prieks, laime, sajisma, labsajata utt.);

Jurmalas uznémumu darbinieku informésana par taristiem aktualiem jautajumiem (seminari par tarisma
piedavajumu, aktualitatém un saskarsmi ar taristiem);

Jurmalas TIC butu jaapkopo jautajumi, kurus visbiezak sanem dazadu uznémumu darbinieki un jasagatavo
informacija par Siem visbiezak minétajiem jautajumiem. Informaciju ieteicams izvietot gan Jurmalas tarisma
vietné, sadala “Visbiezak uzdotie jautajumi” vai attieciga saturam atbilsto$a sadala;

Pirms un sezonas laika batu jaturpina Tstenot informativie pasakumi tdrisma uznémumu darbiniekiem, tacu ir
japardoma pasakumu norises forma, lai tie nebdtu tikai informé&josi, bet art tirisma personalu ieklaujosi un
radoSumu veicinosi;

Veidot aktivu komunikaciju socialajos tiklos interneta, kas mérkéta gan uz vietéjiem iedzivotajiem, gan
pilsétas viesiem, zinojumos noradot marsrutus, dazadus aktualos pasakumus Jarmala un veicinot dalibnieku
savstarpéjo komunikaciju par Jarmalu k& celojumu galamérki.
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