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JOURMALAS VALSTSPILSETAS PASVALDIBA

Jurmalas valstspilsétas administracijas Komunikacijas parvaldes Sabiedrisko attiecibu
nodalas komunikacijas un informacijas izplatiSanas vadlinijas

Jirmalas valstspils€tas administracijas Komunikacijas parvaldes Sabiedrisko attiecibu nodalas
komunikacijas un informacijas izplatiSanas vadlinijas nosaka principus, kas janem véra
Sabiedrisko attiecibu nodalas darba. Nodalas darbu reglamenteé Komunikacijas parvaldes
nolikums, Sabiedrisko attiecibu nodalas darbinieku amata apraksti, Jirmalas pasvaldibas
nolikums, domes 1émumi, rikojumi, izpilddirektora izdotie rikojumi, Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrijas vadlinijas “Pa$valdibas informativais izdevums”, Valsts
kancelejas vadlinijas sabiedribas lidzdalibas nodroSina$anai valsts parvaldé, ka ar1 PaSvaldibu
likums.

1. Pasvaldibas publiskas informacijas snieg§anas pamatprincipi

1.1. Informacijai jabut skaidrai, precizai un viegli saprotamai. Tai jabit balstitai uz faktiem, bez
subjektivas ievirzes. Informacija nedrikst biit komerciala, tai jabut politiski neitralai.

1.2. Informacija jaizplata pec iesp&jas 1saka laika, lai sabiedriba biitu informé&ta par svarigiem
notikumiem un lémumiem, tadgjadi noveérsot neskaidribu un laujot sabiedribai savlaicigi reagét
uz izmainam vai jauniem notikumiem.

1.3. Informacija japielago konkréta komunikacijas kanala specifikai un ta mérkauditorijai
(Pielikums Nr.1), jo dazadas mérkauditorijas informaciju var uztvert atskirigi.

2. PaSvaldibas publiskas informacijas izplatiSanas kanali

2.1. Jurmalas paSvaldibas drukatais informativais izdevums “Jirmalas Avize”.
2.1.1. Izdevums tiek izdots vienu lidz divas reizes ménesi latvieSu valoda, ar vid€jo
tirazu 33 000 eksemplaru. Izdevuma iznaksSanas laiks tiek noteikts atbilstoSi domes sézu
grafikam, lai, iev€rojot normativajos aktos noteikto kartibu, public€tu informaciju par
domes pienemtajiem l€mumiem izdevuma ne vélak ka divu nedélu laika péc to
apstiprinaSanas un spéka stasanas.
2.1.2. Izdevuma apjoms ir Iidz 20 lappus€m, atkariba no pasvaldibas aktualitatem.
2.1.3. Izdevums tiek izplatits bez maksas Jiirmalas pilsétas administrativaja teritorija,
levietojot to visas fizisko un juridisko personu pasta kastit€s un izvietojot Jirmalas
pasvaldibas iestades.
2.1.4. Informativais izdevums "Jirmalas Avize" elektroniska forma tiek ievietots
timek]vietné www.jurmala.lv.

2.2. Jurmalas pasvaldibas timekla vietne www.jurmala.lv.
2.3. Jurmalas paSvaldibas socialo tiklu profili:

2.3.1. Facebook: facebook.com/Jirmala,

2.3.2. Instagram: instagram.com/jurmalalv,

2.3.3. Twitter: twitter.com/jurmalalv,

2.3.4. LinkedIn: linkedin.com/Jtrmala,
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2.3.5. TikTok: tiktok.com/jurmalalv,
2.3.6. YouTube: youtube.com/jurmalalv.

3. Publiskas informacijas izplatiSanas kanalu funkcijas

3.1. Informét Jirmalas pils€tas iedzivotajus par domes pienemtajiem l€mumiem, saistoSajiem
noteikumiem, pazinojumiem un sniegt citu iedzivotajiem aktualu pasvaldibas informaciju.

3.2. Realizét atklatas paSvaldibas modeli, sniedzot informaciju par pasvaldibas budzeta
izlietojumu un prioritatém finans€juma sadalg, ka ar1 domes un pasvaldibas iestazu istenotajiem
projektiem.

3.3. Stiprinat saikni starp iedzivotajiem un pasSvaldibu, regulari informgjot sabiedribu par
pilsétas domes, pasSvaldibas iestazu, administracijas struktirvienibu un pasvaldibas
kapitalsabiedribu darbu un aktualitatém.

3.4. Veicinat iedzivotaju lidzdalibu sabiedribai svarigu lémumu pienemsana, publicgjot
informaciju par domes se&dém, sanaksmém, publiskajam apsprieSanam, pasvaldibas
izsludinatajiem konkursiem un aptaujam.

3.5. Veidot dialogu starp pasvaldibu un viet€jo sabiedribu, sniedzot atbildes uz iedzivotaju
jautajumiem.

3.6. Veicinat sabiedribas informétibu par paSvaldibas pakalpojumiem iedzivotajiem un to
izmantosanu, ka arT par kulttras, izglitibas, sporta, socialam un ekonomiskam aktivitatém
pilséta, mudinot iedzivotajus iesaistities un izmantot sniegtas iespejas.

4. Prioritates informacijas publiceSanai

4.1. Domes pienemtie [émumi, to skaidrojums.

4.2. Pasvaldibas budzeta izstradasana un lidzeklu izlietojums.

4.3. Pasvaldibas pakalpojumi Jirmalas iedzivotajiem, pasvaldibas nodokli un nodevas,
sabiedriskais transports un komunalie pakalpojumi.

4.4, Jurmalas planoSanas dokumentu izstrade un to ievieSana (Jirmalas pils€tas attistibas
programma, teritorijas planojums u.tml.).

4.5. Pasvaldibas nodroSinatie pabalsti, sociala palidziba iedzivotajiem un veselibas apriipe.
4.6. Valsts un Eiropas Savienibas struktiirfondu programmas ieklauto projektu istenoSana.

4.7. Sabiedribas lidzdalibas iespgjas paSvaldibas iedzivotajiem butisku [éEmumu pienemsana,
publiskajas apspriesanas un pasvaldibas lidzfinanséto projektu istenoSana.

4.8. Pasvaldibas 1pasSumu apsaimniekoSana un uzturéSana.

4.9. Pasvaldibas aktivitates uznémeéjdarbibas attistibas veicinaSanai Jurmala.

4.10. Informacija par pasvaldibas rikotiem un lidzfinansétiem pasakumiem un iedzivotajiem
nodroSinatas aktivitates izglitibas, kultiiras, sporta un veselibas veicinasanas joma.

4.11. Jurmalas nevalstisko organizaciju aktivitates un istenotie projekti iedzivotaju dzives
kvalitates uzlaboSanai, ja tie notiek sadarbiba ar pasvaldibu.

Pasvaldibas komunikacijas kanalos var tikt public€ta valsts parvaldes iestazu informacija, kas
skar vai butu jazina péc iespgas lielakam personu lokam (informacija par vispargjiem
sabiedribas veselibas un drosibas jautajumiem u.tml.).

5. Pasvaldibas publiskajos informacijas kanalos nepublicé

5.1. Privatu un komercialu reklamu, kas nepamatoti rada nevienlidzigus konkurences apstaklus,
ka art treSo puSu (komercuznémumu, valsts un paSvaldibas iestazu, privatpersonu)
sludinajumus un pazinojumus, ja vien tie neskar plasu sabiedribas dalu un nav saistiti ar
sabiedribai nozimigu funkciju vai veselibas un droSibas jautajumu nodroSinaSanu.
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5.2. Pasvaldibas informativos kanalus nedrikst izmantot politiku (domes deputatu) personigas
vai parstaveta politiska spéka publicitates TstenoSanai, ka ari tie nedrikst kalpot ka platforma
uzbrukumam politiskajam pretinieckam. Saturam jabit politiski neitralam.

5.3. Lidzjutibas un individualus apsveikumus, iznemot gadijumus, ja tas skar personas, kas ir
plasam sabiedribas lokam atpazistamas un kam ir Ipasi nopelni pasvaldibas laba (piemé&ram,
bijusie pasvaldibas domes vaditaji, ilggad€ji deputati, Jirmalas augstaka apbalvojuma “Goda

zime”

vai valsts augstako apbalvojumu sanémgji u.tml.), saskanojot ar pasvaldibas

izpilddirektoru un/ vai Priek$sédétaja biroju.

6. Ieteikumi vieglakai informacijas uztverei

Veidojot tekstus pasvaldibas informativajiem kanaliem, ieteicams lietot vienkarSas un
viegli uztveramas teikuma konstrukcijas, prieksroku dodot vienkarSiem, nevis saliktiem
laikiem. Vélams izvairities no profesionalas leksikas, specifiskiem nozares terminiem
un visparigam frazé€m, kuras bez padzilinatas izpratnes vai ricibas nav saprotamas.
Tapat ieteicams izvairities no svesvardu, frazeologismu, vardu parnesta nozimé, ka ari
saisinajumu un abreviatiiru lietoSanas, ja tas nav ieprieks izskaidrotas. Sarezgitu un
saliktu nosaukumu vieta vélams izmantot sabiedriba biezak lietotus apzZim&jumus.

Ja teksta ieklauts gar§ nosaukums, pilna versija to ieteicams minét tikai vienu reizi,
turpmak izmantojot 1saku apzim&jumu.

Skaitla vardus veélams rakstit ar cipariem, izmantojot tikai arabu ciparus, jo romiesu
cipari tiek uzskatiti par griitak uztveramiem. Lielos skaitlus, pieméram, tukstotis,
miljons, miljards, icteicams rakstit ar vardiem. Ja lieto loti lielus skaitlus, kuru
precizitate nav butiska, tos vélams noapalot.

Tekstu ieteicams organizét logiska seciba, ievérojot hronologiju. Garus tekstus vélams
sadalit nodalas, apakSnodalas un rindkopas. Tekstos ar gariem uzskaitjjumiem
jaizmanto aizzimes. Papildinformaciju velams ieklaut teksta, nevis likt iekavas.

Lai atvieglotu informacijas uztveramibu, ieteicams izmantot vizualos materialus,
pieméram, fotografijas, infografikas un video, kas piesaista uzmanibu un palidz labak
saprast saturu.

7. leteikumi sabiedribas lidzdalibas veicinasanai

Aicinajuma iesaistities lemumu pienemsSana jaskaidro, kas tieSi mainisies un ka $is
izmainas ietekmés iedzivotajus. Aicinajuma tekstu veido viegli uztveramu, péc iesp&jas
papildinot ar ilustrativu attelu.

Iesaistei jabuit maksimali vienkarSai — aicinajuma tekstam ieteicams pievienot gatavas
veidlapas aizpildisanai, bet baneros un plakatos izvietot QR kodu, kuru nolasot ar
viedtalruni, iedzivotaji tiek novirziti uz elektronisko veidlapu.

Aicinajuma uz lidzdalibu ieteicams izmantot dazadus komunikacijas kanalus, kas
sasniedz visas iedzivotaju grupas, noversot selektivu pieeju, pieméram, socialo tiklu
konti, informativais izdevums, timeklvietne. Biutiska sabiedribas lidzdalibas
informacijas izvietoSanas vieta ir pasvaldibas timeklvietnes sadala “Sabiedribas
lidzdaliba”. Tapat informaciju ieteicams izplatit, izsiitot preses relizes medijiem, ka ar1
izvietojot uz pasvaldibas iestazu informativajiem stendiem apmeklétaju uzgaidamajas
telpas.
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e Lai sasniegtu lielaku auditoriju, socialajos tiklos ieteicams izmantot reklamas
pakalpojumus, saturu veidot ta, lai veicinatu sekotaju interaktivitati, piemé&ram,
dalisanos, reakcijas un komentarus. Vélams izmantot video saturu, kas piesaista
uzmanibu un mudina to noskatities 11dz galam, tadgjadi sekmgjot ierakstu paradiSanos
sekotaju zinu lent€. Janodrosina savlaiciga atgriezeniskas saites sniegSana, pec iespejas
atri atbildot uz iedzivotaju jautajumiem komentaru sadalas un iestitnés.

e Lai veicinatu iedzivotaju velmi iesaistities lémumu pienemsana ar1 nakotng, janodrosina
savlaiciga, pamatota un parskatama informacijas apmaina. Tas ietver ne tikai iesaistes
rezultatu publicéSanu pasvaldibas komunikacijas kanalos, bet arT skaidrojumus par to,
ka sie rezultati tiks nemti vera, pienemot turpmakos l€émumus. Atgriezeniskas saites
veidoSana nostiprina parliecibu, ka lidzdaliba nebija tikai formala, jo viedokli tika
izverteti. Ja konstat€, ka jautajuma izskatiSanas rezultata sasniegtais virsmeérkis nesakrit
ar sabiedribas iesaistes mérki, tad atgriezeniskaja saité ieteicams skaidrot, kadgel
izskatita jautajuma rezultata nav sasniegts sabiedribas iesaistes merkis.

Vadlinijas izstradaja Jiirmalas valstspilsétas administracijas Komunikacijas parvalde



Pielikums Nr.1

Pasvaldibas publiskas informacijas kanalu mérkauditorija sadalijuma pa vecuma
grupam

Jirmalas paSvaldibas informacijas kanalu mérkauditorijas sadalijums pa vecuma grupam
atspogulo 2024. gada Sabiedriskas domas pétijumu centra “SKDS” veiktas iedzivotaju aptaujas
datus. Nemot vera, ka katrs respondents vargja atziméet vairakas atbilstosas atbildes, kopgjais
atbilzu procents var parsniegt 100%.

18 — 24 gadi:
1. PaSvaldibas drukatais izdevums “Jurmalas Avize” (64%),
2. Pagvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv (59%),
3. PaSvaldibas socialo tiklu profili (47%);

25 — 34 gadi:
1. PaSvaldibas drukatais izdevums “Jurmalas Avize” (75%),
2. Pagvaldibas socialo tiklu profili (69%),
3. Pasvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv (65%);

35 — 44 gadi:
1. PaSvaldibas drukatais izdevums “Jiurmalas Avize” (85%),
2. Pasvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv (62%),
3. Pasvaldibas socialo tiklu profili (55%);

45 — 54 gadi:
1. PaSvaldibas drukatais izdevums “Jirmalas Avize” (90%),
2. Pasvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv (62%),
3. Pagvaldibas socialo tiklu profili (42%);

55 — 64 gadi:
1. PaSvaldibas drukatais izdevums “Jurmalas Avize” (91%),
2. Pasvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv (41%),
3. PaSvaldibas socialo tiklu profili (34%);

65 un vairak gadi:
1. PaSvaldibas drukatais izdevums “Jurmalas Avize” (93%),
2. Pagvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv (32%),

3. Pasvaldibas socialo tiklu profili (13%).

Visas vecuma grupas visbiezak izmantotais informacijas iegtSanas kanals ir Jirmalas
paSvaldibas drukatais izdevums “Jirmalas Avize”, kas visaktivak tiek izmantots cilvéku vida
vecuma grupas virs 35 gadiem, sasniedzot augstako raditaju — 93% vecuma grupa 65 gadi un
vairak.

Otrs izplatitakais informacijas avots ir pasvaldibas timeklvietne www.jurmala.lv, ko visbiezak
izmanto cilvéki vecuma grupas no 25 Iidz 54 gadiem, sasniedzot augstako raditaju — 65%
vecuma grupa 25 lidz 34 gadi.
Jirmalas pasvaldibas socialo tiklu profilus informacijas iegiiSanai visvairak izmanto cilveéki
vecuma grupas no 18 Iidz 44 gadiem, ar augstako raditaju — 69% vecuma grupa 25 11dz 34 gadi.
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